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1 GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

Un buen Gobierno Corporativo dentro de la Institucién, se manifiesta en el cumplimiento de
sus estatutos, reglamentos, y demas documentos normativos. Contar con una adecuada
estructura organizacional que defina sus funciones y responsabilidades, trabajar bajo los
principios de transparencia, rendicién de cuentas.

Gobierno Corporativo es el sistema de politicas corporativas por medio del cual el Banco
define roles, responsabilidades, al directorio, accionistas y administradores, con
transparencia, objetividad, profesionalismo y equidad, con el fin de resguardar e incrementar
exitosamente, a través del tiempo, el valor de lainversién y proteger los recursos de terceros.

Las partes que involucran el Gobierno Corporativo del Banco VisionFund Ecuador son los
accionistas, los directores, la alta gerencia, los funcionarios, empleados, los auditores internos
y externos, los clientes, los acreedores, proveedores de bienes y servicios, las autoridades
financieras y de control y la sociedad en general, quienes constituyen el pilar fundamental del
crecimiento financiero de la Institucién, aprobando la mejor estrategia del negocio, basados
enel Cédigode Gobierno Corporativo que contiene las directrices que agregan valor de orden
practico a los procesos operativos y en el Cédigo de Etica que contiene normas que afianzan
los valores morales en las relaciones de los entes involucrados en los procesos operativos. Los
Comités internos y los Organos de control son integrantes activos del Gobierno Corporativo.

El objeto de las normas y principios del Gobierno Corporativo es cumplir los derechos y
deberes de diligencia, lealtad, comunicacién y tratamiento de los conflictos de intereses, la no
competencia, secreto, uso de activos y derecho a la informacién.

El Banco a través del Gobierno Corporativo busca fomentar y preservar las operaciones de
intermediacién financiera, potenciando la cultura econdmica del sector, generando confianza
en los clientes, en base a la misién y vision aplicable diariamente en las actividades de la
Institucion, fortaleciendo buenas practicas para armonizar con las disposiciones
administrativas legales vigentes y la garantia de buen uso del Estatuto, Politicas,
Reglamentos, Cédigos y normativa interna especifica para bienestar de los grupos de interés.

1.2 OBJETOSOCIAL

BANCO VISIONFUND ECUADOR S.A., tendrd por objeto social realizar todas las
operaciones y actividades financieras permitidas por la legislacion ecuatoriana vigente a los
bancos especializados en el segmento de microcrédito. Para el efecto podra realizar toda
clase de actos, contratos y operaciones permitidas por las leyes ecuatorianas que sean
compatibles y necesarias o convenientes para el cumplimiento de este objeto social y lograr
la sostenibilidad y viabilidad financiera de la institucion.
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1.3 MISION

“Fomentamos lainclusién financiera, el desarrollo microempresarial y el mejoramiento de las
condiciones de vida de nuestros clientes y sus familias en los sectores vulnerables, mediante
la prestacion de productos y servicios financieros y no financieros, eficientes y oportunos,
con un equipo de trabajo altamente comprometido, en base a nuestros valores cristianos.”

1.4 VISION

Nuestra Visién para cada nifo y nina, vida en toda su plenitud, nuestra oracién para cada
corazoén, la voluntad para hacer esto posible. Para ello:

“Seremos el banco especializado en microfinanzas, lider en Ecuador y referente en
Latinoamérica, en mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y sus familias

1.5 OBIJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Viabilizar la ejecucion de las disposiciones de los reglamentos internos, procesos y la
documentacién que de estos se desprenda, garantizando relaciones de propiedad y gestion,
informacion, transparencia y rendicién de cuentas, para optimizar los niveles de rendimiento
y desempeno institucional.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los asuntos inherentes a la intervencion de la Junta General de Accionistas
y del Directorio, estipulados en el Estatuto y reglamento interno de acuerdo a
objetivos, mecanismo, estrategias, seguimiento y toma de decisiones.

e Definir la metodologia necesaria, en aspectos de: participacion de los asociados y
accionistas, evaluacion y resolucién de conflictos de interés, asi como la existencia de
influencias dentro de los aspectos en mencién y propios de los procesos criticos;
control interno, gestién y administracion de riesgo operativo, sistema de informacion
y difusion, y la verificacién de necesidades en todas las anteriores con énfasis en la
capacitacién sobre posibles limitaciones.

e Cumplir las responsabilidades que este rol demande, en los casos previstos por la ley.
1.6 ALCANCE
El presente Cddigo constituye la guia de actuacion en la aplicacion del Estatuto, leyes y
reglamentaciones para accionistas, miembros del directorio y administradores, cualquiera

sea el tipo de funciones a ellos encomendadas, y sin que exista diferencias por jerarquia o
denominacion del puesto que desempeien; su cumplimiento tiene el caracter de obligatorio.
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Las situaciones que pudieran tener una connotacién de conflicto ético y que no estuvieren
incluidas en este Cddigo, deberan resolverse por la aplicacién del criterio sano de la Junta
General de Accionistas, Directorio o Gerencia General, quienes deberan considerar el
respeto a los valores institucionales, la responsabilidad social gestando derechos y deberes
en cuanto a la transparencia, su diligencia y tratamiento. Valorando la buena gobernabilidad
corporativa en base a las pautas para el diseno y aplicacién de acciones limitantes, en rangos
de la informacion critica y las que pueden retroalimentar la capacidad de mejoramiento
continuo.

1.7 USOY ACTUALIZACION

El presente cédigo debe usarse como una herramienta de consulta y guia para la gestién
Gobierno Corporativo en el Banco.

El manual se debera actualizar como minimo cada 2 afos, cuando existan requerimientos
normativos o necesidades institucionales, las modificaciones seran propuestas por la
Gerencia General, presentada para su conformidad al Comité de Buen Gobierno y
Nominaciény elevadas por éste al Directorio para su aprobacion.

1.8 CONFIDENCIALIDAD Y DISTRIBUCION

El presente cédigo es de uso exclusivo del Banco VisionFund Ecuador y se prohibe su
divulgacion o publicacién total o parcial en cualquier medio sin la respectiva autorizacién.

El presente documento estara disponible en la Intranet del Banco para todo el personal
involucrado.

Toda la normativa interna del Banco es considerada confidencial, por lo cual, cualquier
transgresion a lo manifestado sera considerada como una falta grave.

Los documentos originales fisicos y digitales seran custodiados por el Area de Operaciones -
Departamento de Procesos.

1.9 INCUMPLIMIENTOY SANCIONES

Las sanciones por el incumplimiento a las politicas y demas disposiciones establecidas en el
presente manual, se estableceran de acuerdo a lo que dictamina del Reglamento Interno de
Trabajo.

1.10 GLOSARIO DE TERMINOS

Comportamiento: Es la forma de proceder de las personas u organismos frente a los estimulos
y en relacion con el entorno.

Conducta: Es la forma que tiene una persona para comportarse en diversos ambitos de su
vida.
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Desempeiio social: Es el conjunto de instrumentos que determinan el grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos institucionalmente y larelacién con el impacto de beneficio social.

Eficacia: Es la capacidad para contribuir al logro de los objetivos institucionales de
conformidad con los parametros establecidos.

Eficiencia: Es |la capacidad para aprovechar racionalmente los recursos disponibles en pro del
logro de los objetivos institucionales, procurando la optimizacién de aquellos y evitando
dispendios y errores.

Propiedad: Estado de una persona con respecto a cualquier recurso material quien ejerce
derechos de uso, disfrute, aprovechamiento o disposicién del bien o servicio.

Sanciones: La sancién es la aplicacion de algln tipo de pena o castigo a un individuo ante
determinado comportamiento considerado inapropiado, peligroso o ilegal.

Transparencia: Es el resultado de la accién de informar, clarificar y evidenciar diferentes
procesos y procedimientos internos que pudiesen provocar un impacto externo.

Valores: Son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion de
realizarnos como personas.

2 VALORES INSTITUCIONALES

Para un buen Gobierno Corporativo, el Banco promueve el cumplimiento de sus valores
institucionales basados en el comportamiento humano y los podemos definir en:

e Etica: Nuestros actos se fundamentan en base a una conducta moral con rectitud.

e Integridad: Nos caracterizamos por ser transparentes y honestos en todas nuestras
acciones.

e Compromiso: Contamos con personal altamente comprometido y motivado, cuyo
trabajo evidencia responsabilidad, entrega y eficiencia con los objetivos
institucionales y de los clientes.

¢ Responsabilidad social: Brindamos un servicio personalizado y oportuno enfocado en
la satisfaccion y bienestar de nuestros clientes.

e Trabajo en equipo: Aseguramos que la eficiencia y eficacia de nuestras acciones
reflejan una mision, vision y objetivos compartidos.

e Desarrollo humano: Buscamos el desarrollo general de nuestros clientes.

e Calidad: Garantizamos que nuestros productos agregan valor a los negocios de los
clientes, por su excelencia y utilidad.

Dueno del Proceso: Gerente General Pagina 8 de 43




pgp Ay ) Cédigo:
V|S|0n FEU[A]DS):I! CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO CO-GC-GG-01
Fecha aprobacion: 24-11-2023 PROCESO: Gobierno Corporativo
Versién: 1.3
Fechavigencia: 01-12-2023 TIPO PROCESO: Estratégico

3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Es nuestra obligacién ser responsables de nuestros actos como entidad y como personas en
lo econdmico, social y laboral. Los accionistas, los directores, la alta gerencia, los funcionarios
y empleados, los auditores internos y externos, los clientes, los acreedores y proveedores de
bienes y servicios, las autoridades financieras y de control y la sociedad en general asumen su
responsabilidad por los efectos de sus acciones en todo cuanto fuere de su competencia.
Nuestros principios son los siguientes y a mayor detalle los podemos encontrar normados y
regulados en el Cédigo de Etica'y Conducta:

Respeto alaley
Confidencialidad
Imparcialidad
Responsabilidad

3.1 RESPETO ALOS GRUPOS DE INTERES

De conformidad con los valores éticos, que afiancen las relaciones con los accionistas, los
directores, la alta gerencia, los funcionarios y empleados, los auditores internos y externos,
los clientes, los acreedores y proveedores de bienes y servicios, las autoridades financieras y
de control y la sociedad en general; el Banco VisionFund Ecuador cumplird con las
disposiciones siguientes, de tal manera que se promueva el respeto a las preferencias de los
grupos de interés:

e No actuar indebidamente para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones, ni participar en transaccion alguna en que un
accionista, funcionario, directivo o administrador, o su cényuge o conviviente y
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, tengan
interés de cualquier naturaleza.

e No aprovecharse o hacer mal uso de los recursos del Banco; v, cuidar y proteger los

activos, software, informacién y herramientas, tangibles e intangibles.

Cumplir siempre con el trabajo encomendado con responsabilidad y profesionalismo.

Reconocer la dignidad de las personas, respetar su libertad y su privacidad.

Reclutar, promover y compensar a las personas en base a sus méritos.

Respetar y valorar las identidades y diferencias de las personas.- Se prohiben actos de

hostigamiento y discriminacién basados en la raza, credo, sexo, edad, capacidades

diferentes, orientacion sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier otra razoén
politica, ideoldgica, social y filoséfica.

e Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas, amenazas o
difamaciones, entre otros), fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual (difusion de
imagenes, gestos o mensajes denigrantes u ofensivos), o sexual (insinuaciones o
requerimiento de favores).

¢ No se permite laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo los efectos de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas, ni fumar dentro de las instalaciones de la
entidad.

e Proveer y mantener lugares de trabajo, seguros y saludables.
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e Queda prohibido todo acto de violencia dentro de la entidad.

No permitir descargar en las computadoras programas o sistemas ilegales o sin
licencia.

e Estd prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad; vy, sus
funcionarios o empleados se encuentran impedidos de asesorar negocios a empresas
competidoras;y,

e Laentidad no debe realizar negocios de ninguna clase con personas que se aparten de
las normas éticas y legales mencionadas anteriormente.

3.2 TRANSPARENCIA

Los sistemas a emplearse en la ejecucién permanente de la transparencia de la informacion
por parte de la Institucion son a través de medios fisicos y electrénicos, asi mismo, la rendiciéon
de cuentas se realizard mediante una memoria anual y la publicacién de la informacion
financiera del Banco.

Para garantizar la transparencia de la gestion bancaria y empresarial y facilitar asi la
supervisién, control y cumplimiento de la normativa vigente, el Banco VisionFund Ecuador
cumplira con las disposiciones siguientes:

¢ Informarenformacompletay veraz alos usuarios financieros acerca de los productos,
servicios y costos de los mismos.

¢ Difundirinformacién contable y financiera fidedigna.

e Resguardar la informacién activa y pasiva de sus clientes, en funcién de la reserva o
sigilo bancario y no utilizarla para beneficio personal o de terceros.

e Losdirectivos, funcionarios y empleados deberan abstenerse de divulgar informacion
confidencial de los distintos grupos de interés.

e Lapublicidad de la entidad deberd ser clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada,
validada, veraz'y completa, relacionada con los productos y servicios ofertados por las
instituciones del sistema financiero, conforme a principios de competencia leal y de
buena practica de negocios, preparada con un debido sentido de responsabilidad
social y basada en el principio de buena fe. Asimismo, debe ser exenta de elementos
gue pudieran inducir a una interpretacién errénea de las caracteristicas de los
productos y servicios ofertados.

e En cumplimiento de la norma “Conozca a su Cliente”, el Banco se obliga a recabar y
mantener actualizada la informacion de sus clientes determinada en la normativa de
las autoridades de control y ratificada en los manuales y procedimiento establecidos
por el Banco.
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e Los mecanismos de difusiéon utilizados por el Banco otorgaran a los accionistas las
facilidades necesarias para que puedan preguntar acerca de la informacién
proporcionada sobre condicién financiera, informes de auditoria y mas.

e A fin de observar los principios de transparencia orientados a difundir informacion
objetiva y homogénea, el Banco VisionFund Ecuador publicard la informacién de los
indicadores de Gobierno Corporativo establecidos en la norma, en su pagina web
institucional en una seccion definida, titulada “Indicadores de Gobierno Corporativo”.

3.3 RENDICION DE CUENTAS

Con la finalidad de otorgar las facilidades correspondientes a las partes interesadas para
informar sobre sobre la eficiencia y eficacia del desempefio de las funciones de los érganos de
gobierno del Banco VisionFund Ecuador, los informes anuales de rendicién de cuentas
contaran con al menos la siguiente informacion:

e Cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por el Banco; ejecucién de la
politica de acceso a la informacién para los accionistas, empleados y usuarios de los
servicios financieros; efectividad del ambiente de control y los temas representativos
enunciados por las instancias de la organizacién encargadas de su evaluacion, auditor
interno, auditoria externa, comité de auditoria, comité de administracién integral de
riesgos y el comité de cumplimiento.

e Politica de determinacién y resoluciéon de los conflictos de interés que permita
identificar con claridad las relaciones de la entidad o de las entidades integrantes del
grupo financiero con otras instituciones en las que tenga influencia significativa los
accionistas, directores o miembros del organismo que haga sus veces.

e Politica de retribuciones y evaluacién del desempefio del directorio o del organismo
gue haga sus veces; vy, de la administracion.

e Revelacion sobre las practicas de transparencia referentes a los usuarios de servicios
financieros considerando los siguientes aspectos:

o Cumplimiento de la normativa de transparencia en referencia a contenidos de
informacion previa a la contratacion y en el proceso de contratacién de los
servicios financieros;

o Estadisticas de las consultas y reclamos presentados por los clientes;

o Definicién de los mecanismos de autoevaluacién del servicio al cliente con
precision de los indicadores de gestién e informes de seguimiento de los
mismos;y,

o Reclamos presentados para el conocimiento de la Superintendencia de Bancos
y Seguros y su resolucion.

Establecer los lineamientos adecuados para observar el cumplimiento del cédigo de
ética, analizar los casos de incumplimiento y determinar las sanciones a aplicarse.
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e Establecer un apropiado plan de sucesién de ejecutivos, identificando los posibles
sucesores y prever su calificaciéon para dar continuidad a la administracién de la
organizacion.

3.4 MANEJO DE LA INFORMACION

Los diferentes grupos de interés tendran la garantia de la Institucion, sobre la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la politica de clasificacion de la informacién, mas aln sobre
el acceso y divulgacién de la misma, respetando las leyes ecuatorianas vigentes. El uso y
cumplimiento de la normativa se respetara en cada instancia del desempefno o actividad
financiera.

3.5 ADMINISTRACION DE RIESGOS

Desarrollar la administracion del riesgo integral es la mejor préctica de la Institucién, para
evaluar la capacidad en todas las actividades y negocios identificados, establecidos, aplicados,
gestionados y controlados, mecanismos y principios basicos que al cumplirse apoyan la
politica general de control y gestidn de riesgos interna y regulada por la ley vigente.

4 REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Un buen gobierno debera observar un conjunto sistematico de politicas y procesos sometidos
amejora continua, acompanados de informacién estructurada que permita revelar:

e Las actividades o los mecanismos requeridos para alcanzar la aplicaciéon de los
principios enunciados.

e Lainformacién pertinente para cada aspecto y grupo de interés.
¢ Losindicadores que expresen los resultados alcanzados.

Por lo que su propdsito es que tanto las actividades, mecanismos, contenidos de informacion
e indicadores de seguimiento se gestionen como un proceso formalizado e integrado, sujeto a
definiciones en las instancias de gobierno del Banco VisionFund Ecuador y evolucién de su
eficaciay eficiencia.

Indistintamente de las politicas definidas en el estatuto del Banco sobre la revelacién
obligatoria de informacion relacionada con la gestion de los 6rganos maximos de la entidad,
ésta incluird como parte de esas politicas la revelaciéon de la informacion y los mecanismos
apropiados para cada grupo de interés, de modo que cubra adecuadamente el concepto de
rendicion de cuentas y las oportunidades de participacion.

La informacion debera difundirse de una manera accesible y precisa y debera comprender:

e Procedimientos para la seleccion de los directores o miembros del organismo que
haga sus veces, condiciones y frecuencia en la que se realiza |la seleccién o renovacion.
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e Procedimientos para realizar la votacién en las Juntas Generales de Accionistas.

e Codigo de Etica que rige al Banco, asi como cualquier otro marco de politica que guie
el gobierno corporativo, tales como los lineamientos sobre los cuales se realiza la
evaluacion de la actuacion del Directorio.

e Lineamientos adoptados por el Banco para evitar conflicto de intereses entre los
accionistas y otras partes relacionadas, los casos de estudio y las conclusiones que se
hubieren presentado.

e Informacién sobre la fecha, lugar de celebraciéon y orden del dia de las Juntas
Generales de Accionistas.

e Informacién de la condicion financiera de la entidad, calificacion de riesgo, informes
de auditoria interna y externa, con las observaciones pertinentes dentro del &mbito
de su competencia, especialmente sobre la suficiencia de los sistemas de control
interno y la aplicacién adecuada de la gestion de riesgos, incluyendo el cumplimiento
de las disposiciones de lavado de activos.

e Informe del Directorio o del organismo que haga sus veces sobre la gestion
correspondiente y el cumplimiento de los objetivos institucionales y a las posiciones
de riesgo asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos, (mapa
institucional de riesgo) y las acciones de control recomendadas para minimizar tales
posiciones.

e El contenido de la informaciéon a relevarse considerard la complejidad de las
operaciones de la institucién, la composicién de la propiedad, estructura de Ia
organizacién y responsabilidades de los principales niveles jerarquicos.

e La descripcion de la estructura organizacional deberd precisar las principales
funcionesy responsabilidades otorgadas a cada instancia de la organizaciéon en las que
se pueda observar el tipo de decisiones que cada nivel jerarquico puede adoptar,
diferenciando aquellas de orden estratégico de aquellas de orden operativo y de
control.

e Conformacion del grupo financiero, si fuere del caso, subsidiarias, afiliadas, niveles de
participacion e informacién relevante de la condicién financiera de tales entidades,
relaciones relevantes, asi como la influencia significativa de otras entidades
relacionadas con la propiedad y la administracion.

e Estadisticas de reclamosy consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas por
lainstitucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control.

e Informacién suficiente de los aspectos que van a someterse a decisién en dichas juntas
asi como la informacién financiera correspondiente a la que debe incorporarse los
informes de los respectivos comités, si fuere pertinente.
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e Se deberd informar al directorio y a la junta general de accionistas o de socios, las
politicas y los niveles de retribucion definidos para los miembros del directorio o del
organismo que hace sus veces y la administracidon superior; y, la politica de incentivos
gue se aplica en la institucién principalmente relacionada con los niveles seialados e
informe presentado por el comité de retribuciones.

Los mecanismos de difusion de las instituciones del sistema financiero deberan otorgar las
facilidades correspondientes para que los accionistas o socios puedan realizar preguntas
sobre la informacién que se hubiere difundido, tanto de aquella relacionada con la condicién
financiera de la entidad, informes de auditoria interna, externa y el informe relacionado con
la rendicion de cuentas de los miembros actuales del directorio u organismo que haga sus
veces, gestién de riesgo, conflictos de interés detectados, informes de cumplimiento del
comité de ética.

Estos mecanismos deberan ser accesibles y permitir plantear consultas sobre las cuestiones
que seran sometidas a decisién, sin dejar de observar las limitaciones razonables e
implementaciéon de procesos de autenticacidon que ofrezca las seguridades debidas de la
informacioén a difundir.

4.1 INFORMACION DE ACCESO PUBLICO

El Banco difunde, a través de su pagina web u otros medios de acceso publico, los siguientes
elementos:

. Objetivos del Banco.

. Documento de constitucién.

. Estructura de propiedad y organizacion.

. Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneracion de los miembros del
Organo de Direccién, el Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia.

. Reglamentos de la Junta de Accionistas y del Directorio.

. Pertenencia de sus directores a Organos de Direccién de otras
organizaciones.

. Memoria anual o informe de gestién.

. Informe anual de Gobernanza o Desempefio Social.

. Factores de riesgo que podrian afectar la operacién de la organizacién.

. Informacion necesaria para la contratacién de sus productos o servicios

(costo del producto, periodo de vencimiento, entre otros).
5 ESTRUCTURA
5.1 LASACCIONES

Las acciones seran ordinarias y nominativas, tendran un valor nominal de cien délares de los
Estados Unidos de América (US$ 100,00) cada una. Cada accion serd indivisible y dara
derecho a un voto. De existir varios propietarios de una misma accién, se nombrara un
apoderado y administrador comun.
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5.2 RESPONSABILIDAD Y DERECHO DE LOS ACCIONISTAS

Se considerard accionista al que aparezca como tal en el Libro de Acciones y Accionistas. Los
accionistas tienen todos los derechos, obligaciones y responsabilidades que se determinan en
la legislacion vigente, a mas de las que se establecen en el presente estatuto y de las que
legalmente le fueran impuestas por la administracion del banco. Los accionistas podran
negociar libremente sus acciones, sin limitacién alguna.-

5.3 TITULOS DE ACCIONESY TRANSFERENCIAS:

Los titulos de acciones y los certificados provisionales se extenderdn en impresos
correlativamente numerados, y estaran firmados por el Presidente del Directorio y por el
Gerente General del Banco.

5.4 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el 6rgano supremo de la Institucién y tendrd todos los deberes, atribuciones y
responsabilidades que sefala la Ley. Sus resoluciones validamente adoptadas obligan a todos
los accionistas, alin a los ausentes o disidentes, salvo el derecho de oposicion en los términos
delalLey.

5.4.1 DELASFUNCIONES

1. Aprobar el informe del Directorio relativo a la marcha del negocio y los informes
del Auditor Externo e Interno.

2. Aprobar los estados financieros y opinar sobre éstos.
3. Aprobar la distribucién de utilidades.
4, Enviar al organismo de control los informes que estan bajo su competencia.

5. Conocer y aprobar el Estatuto Social de la Institucién y sus reformas, previo a la
aprobacién de la Superintendencia de Bancos.

6. Nombrar y remover a los miembros del Directorio y Auditores Internos del
Institucién.

7. Elegir al representante que integrara el Comité de Retribuciones.

8. Fijar la retribucién a los funcionarios por ella elegidos previa recomendacién del

Comité de Retribuciones.

9. Resolver la emision de partes beneficiarias y obligaciones.
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10. Resolver sobre el aumento o disminucién del capital autorizado, la constitucién de

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

reservas especiales o facultativas, la amortizacién de acciones, y en general
acordar todas las modificaciones al estatuto.

Resolver la fusidn, transformacién, disolucion y liquidacién del Banco.

Absolver las consultas que le formule el Directorio, el Presidente o los demas
administradores.

Resolver sobre las proposiciones que presenten los accionistas dentro de sus
facultades.

Delegar al Directorio las funciones que crea convenientes, siempre que no estén
reservadas para ella conforme a la Ley.

Dictar las politicas generales para que el Directorio aplique principios de
responsabilidad social y de buen gobierno corporativo.

Elegir al Auditor Externo por el periodo de un afno, de entre la terna que presentara
al Directorio el Comité de Auditoria de la Institucidon quien podra ser reelegido
hasta por tres periodos anuales consecutivos, respetando lo que establezca el ente
de control.

Aprobar los informes anuales de los Auditores Interno y Externo.

Resolver sobre cualquier otro asunto que el Directorio o los accionistas sometan
a su consideracion y que conste en la convocatoria.

La Junta General de Accionistas podra deliberar sobre la suspensién y remocion
de los Directores y demas administradores aun cuando tal asunto no figure en el
orden del dia.

Conocer los objetivos y estrategia corporativa del Banco, considerando su objeto
social y con la finalidad de ser sostenibles financieramente en el desarrollo de sus
operaciones, lo cual serd sometido a su consideracién en el informe presentado
por el Directorio.

Aprobar la gestién social del Banco.

5.4.2 DELAPRESIDENCIAY SECRETARIA

La Junta General de Accionistas sera presidida por el Presidente del Directorio y en su falta
por quien la Junta designe. El Gerente General actuara como secretario, y asufaltala persona
gue la Junta designe.

5.5 DIRECTORIO
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El Directorio es el maximo organismo, para la administracién de los recursos del Banco.
5.5.1 DELACOMPOSICION

El Directorio estard compuesto por un nimero impar determinado por la Junta de Accionistas
no menor de cinco ni mayor de nueve miembros elegidos por la misma Junta. Para ser
designado director del Banco, debera reunir los requisitos determinados en la normativa
vigente. Los directores podran ser removidos de sus funciones por la entidad de control por
las causas establecidas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y la Politica de
VisionFund International. No podrdn ser Directores principales ni suplentes quienes
estuvieren impedidos por la legislacion vigente.

5.5.2 DELAELECCION

Para eleccién de los miembros del Directorio se seguird el siguiente procedimiento: El
nuimero de votos que represente el capital pagado presente en la sesién se dividira para el
nimero de miembros principales a elegirse. El resultado constituira el cociente que dara
derecho para que un accionista, por si 0 a nombre de un grupo de accionistas presentes,
designe a un director principal y a un director suplente. El accionista o grupo de accionistas
tendra derecho a designar tantos directores principales y suplentes cuantos dicho cociente
esté comprendido en el nimero de votos a que tenga derecho. No se aplicard el
procedimiento indicado si una lista de candidatos recibe el apoyo unanime de los accionistas
presentes.

5.5.3 DELASATRIBUCIONES
Son atribuciones del Directorio:
1. Nombrar y remover de dentro de su seno, al Presidente.

2. Proponer y/o aprobar la politica de designacién, remuneracién, evaluacién y cese
de los miembros de Directorio y de la Gerencia General.

3. Nombrar y remover de fuera de su seno al Gerente General, quien ejercera la
representacion legal del Banco vy fijar su remuneracién previo informe del Comité
de Retribuciones.

4, Nombrar cuando sea de su competencia, a los miembros de los distintos Comités
previstos por los entes de control.

5. Establecer la politica financiera, crediticia y econémica y su seguimiento.
6. Identificar, conocer y comprender los principales riesgos en la Organizacién, asi

como, establecer y aprobar los limites de exposicion prudenciales con sustento
técnico, para su adecuada administracion.
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7. Analizar, aprobar y actualizar permanentemente las politicas, estrategias, y

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

procesos, asi como los manuales, procedimientos y metodologias de la
Administracién Integral de Riesgos.

Aprobar las politicas de todas las areas del Banco y de manera relevante los
manuales, procedimientos y metodologias que indique la normativa legal vigente.

Aprobar las politicas para las operaciones activas, pasivas y contingentes que sean
de su competencia, de conformidad con las normas legales y reglamentarias.

Aprobar y monitorear los objetivos, la estrategia corporativa, el presupuesto y el
plan de actividades del Banco, considerando su objeto social y con la finalidad de
ser sostenibles financieramente en el desarrollo de sus operaciones, lo cual sera
sometido a su consideracién por el Gerente General.

Aprobar los reportes financieros mensuales, los cuales deberan contar con la
revisién del Auditor Interno. En el caso de los reportes financieros anuales, se
contara ademas con la opinién del auditor interno y externo.

Resolver sobre la estructura organizativa de la Institucion, dictar su propio
reglamento y definir las atribuciones y éareas de gestién de los diversos
administradores y funcionarios.

Aprobar y revisar periédicamente el plan de sucesiéon de cargos criticos.

Disponer el establecimiento y supresién de sucursales, agencias y otras oficinas,
en base a los informes presentados por Gerencia General.

Presentar, anualmente, a la Junta General de Accionistas el informe sobre la
marcha administrativa y financiera del Banco.

Autorizar el otorgamiento de poderes generales, asi como la compra venta y el
establecimiento de gravdmenes de bienes inmuebles del Banco.

Conocer y resolver sobre el contenido de las comunicaciones de la
Superintendencia de Bancos que contengan disposiciones, observaciones,
recomendaciones einiciativas sobre lamarchade laentidad y presentar s informes
gue le sean requeridos por esta.

Resolver sobre los aumentos de capital suscrito y pagado.
Designar a los peritos valuadores y a la firma calificadora de riesgos.
Interpretar el Estatuto de modo obligatorio, en receso de la Junta General sin

efecto retroactivo con la obligacién de someter dicha interpretacion a la
aprobacion de la préoxima Junta General.
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21. Resolver sobre inversiones autorizadas por el Cédigo Organico Monetario y

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Financiero y la normativa vigente, en acciones de companias, asi como sobre
alianzas en otras entidades y en general sobre asuntos de trascendencia para el
Banco.

Conocer el informe que debe presentar el Gerente General, respecto de las
operaciones por un monto superior al dos por ciento del patrimonio técnico del
Banco.

Emitir los reglamentos y los procesos que permitan garantizar un marco eficaz
para las relaciones de propiedad, gestién, transparencia y rendicién de cuentas.

Emitir el Coédigo de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica y Conducta y
supervisar su cumplimiento.

Aprobar el Programa de Educaciéon Financiera que aplicard el Banco, de
conformidad con los lineamientos y principios generales presentados por la
Gerencia General. Anualmente deberd actualizar las estrategias y conocer sobre
los avances e implementacion del programa. Respecto de los resultados del
Programa de Educacién Financiera el Directorio debera informar anualmente ala
Junta General de Accionistas y Superintendencia de Bancos, dentro de los plazos
gue determine la normativa aplicable.

Ejercer todas las demas funciones senaladas en el Estatuto y aquellas que constan
en la normativa expedida por los entes de control.

Realizar la evaluacién de la gestidon de la Gerencia General una vez al afo.
Ser el medio de comunicacién entre la Junta General de Accionistas y el Banco.

Establecer y supervisar el cumplimiento de las practicas de gobernanza
implementadas.

Administrar los conflictos de interés que se produzcan ensuinterior, con el érgano
maximo y con la organizacion; y supervisar el cumplimiento de la politica de
conflicto de interés en el Banco.

Proponer la desvinculacién de alguno de sus miembros, previo informe favorable
del Auditor Interno.

Velar por el cumplimientq y transparencia de la politica de seleccién de miembros
de la Alta Gerenciay del Organo de Direccién

Monitorear el sistema de control interno y externo.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y

Financiero, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, las normas de la Superintendencia de Bancos y las
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resoluciones que expidiere la Junta General de Accionistas y este Directorio.
Ejercerd también todas las demas funciones sefaladas en este Estatuto y aquellas
gue constan en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y otras que fueren
necesarias o convenientes para el cumplimiento de los objetivos y operaciones del
Bancoy que no fueren privativas de otros érganos de la compaiia.

5.5.4 DELOSDEBERESY DERECHOS

Se consideran deberes y derechos de los miembros del Directorio las siguientes:

1.

Deber de diligencia. Los miembros del Directorio, Representante legal y
administradores deberan cumplir los deberes dispuestos por el Cdédigo Organico
Monetario Financiero, las Leyes, Reglamentos y Estatuto, con el propdsito de
adoptar las decisiones pertinentes para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Banco, la proteccién de los intereses del publico y de los
trabajadores.

Deber de lealtad. Los miembros del Directorio, Representante legal y
administradores deberan obrar de buena fe en intereses del Banco, con la
honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios ajenos, imponiendo principios
de ética, equidad y comercio justo.

Deber de comunicacidn y tratamiento de conflicto de interés. Los miembros del
Directorio, Representante legal y administradores deberdn comunicar a los
cuerpos colegiados cualquier situacion de conflicto, directo e indirecto que
pudieran tener frente al interés general de la entidad. Cuando se presenten
conflictos de interés en alglin tema que se presente al Directorio o en los comités
en que participe, el director deberé abstenerse de votar.

Deber de no competencia. Los miembros del Directorio, Representante legal y
administradores deberan dar a conocer la participacién accionarial que tuviere en
el capital de las entidades de la competencia, asi como cargos y funciones que
ejercen en la misma.

Deber de confidencialidad. Los miembros del Directorio, Representante legal y
administradores en el ejercicio de su cargo y después de cesar en él, deberan
guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial, datos o
antecedentes que conozcan como consecuencia del ejercicio de sus cargos.
Deber de planificar: Los miembros del Directorio deberan definir y aprobar un
plan anual de trabajo y establecer un cronograma de reuniones ordinarias. El
Banco brinda los medios necesarios para que los directores participen en las
reuniones correspondientes, incluso de manera no presencial y accedan a la
informacion necesaria para el desarrollo de las reuniones.

Deber de la autoevaluacidn: Los miembros del Directorio, periddicamente y al
menos una vez al afo, deberdn autoevaluarse como érgano, y evaluar a cada uno
de sus miembros y a sus comités, respecto a la eficacia de su trabajo, la dedicacién
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10.

11.

12.

y rendimiento, conforme a criterios objetivos establecidos por el Banco. Estas
evaluaciones se alternan con la evaluacién realizada por asesores externos.

Derecho al uso de activos: Los miembros del Directorio, Representante legal y
administradores no podran utilizar para uso personal los activos del Banco, ni
tampoco valerse de su posicién para obtener una ventaja patrimonial.

Derecho a la induccién: Los miembros del Directorio, Representante legal y
administradores, cuando se integran por primera vez al Banco, deberan acceder a
induccién sobre todos los aspectos relacionados con la Organizacién, incluyendo
lo relacionado a su responsabilidad en torno a la consecucién de objetivos
econdémicos y sociales.

Derecho a una retribucion: Los miembros del Directorio tienen derecho a una
retribucién, de acuerdo a los criterios que establece el Banco y VFI para
determinar la misma.

Derecho de informacion: Para el adecuado desempeno de sus funciones los
miembros del Directorio, Representante legal y administradores podran solicitar
informacion sobre cualquier aspecto del Banco; examinar los estados financieros,
registros, documentos; contactar a los responsables de las distintas areas. La
informacion que reciban los miembros del Directorio deberd ser suficiente y
proporcionada, con la debida antelacién a fin de que la instancia correspondiente
adopte las decisiones pertinentes con el debido conocimiento y oportunidad.

Derecho al asesoramiento externo: Los miembros del Directorio, Representante
legal y administradores podran contar con asesoria externa en caso lo requieran,
con la finalidad de que puedan contar con una opinién externa cuando asi lo
requieran, o sobre temas ajenos a sus competencias.

5.5.5 DELPRESIDENTE

El Directorio serd presidido por el Presidente, que sera designado de entre sus miembros, y
en ausencia de éste por quien el propio Directorio designe.

5.5.6 ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

Ademas de sus atribuciones en el Directorio, le corresponde las siguientes:

1.

Convocar y presidir las sesiones de la Junta General y del Directorio, asi como
suscribir las actas correspondientes.

Cuidar del cumplimiento de las presentes estipulaciones y de la normativa legal
vigente en Ecuador, en la marcha del Banco.

Firmar con el Gerente General los titulos y los certificados provisionales de
acciones.
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4, Vigilar que el Gerente General cumpla con el Estatuto, los reglamentos e

instrucciones impartidos por el Directorio.

Cumplir con todos los demads deberes y ejercer todas las demas atribuciones que
le correspondan segln la normativa legal vigente, el Estatuto o los reglamentos y
resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio que sean
necesarios para el fiel cumplimiento del objeto social del Banco.

5.5.7 DELSECRETARIO

El Gerente General actuara como Secretario, con voz pero sin votoy a su falta, la persona que
el Directorio designe, de fuera de su seno.

El secretario asistird al presidente del Directorio en sus labores, ocupandose especialmente
de prestar a los directores la informacion necesaria; de mantener la documentacién social,
llevar el control de las actas y el desarrollo de las sesiones, incluyendo aquellas resoluciones
sobre las que se hubiese solicitado su constancia en acta; dar fe de las resoluciones y
actuaciones del Directorio.

Ademads de las antes mencionadas, sus funciones seran:

1.

Mantener un registro completo y actualizado de los asuntos del Directorio,
incluyendo sus comunicaciones.

Mantener registros precisos de todos los nombramientos de directores y
funcionarios del Directorio, asi como de los nombres de los directores presentes
en cada reunién.

Llevar un registro de las reuniones que incluya las decisiones del Directorio
presentadas en las resoluciones y minutas de las reuniones del Directorio.

Llevar un registro de las tareas a realizar que surjan de las deliberaciones del
Directorio y asegurar que se les dé seguimiento.

Convocar las reuniones del Directorio de la organizacién cuando el Presidente del
Directorio asi lo solicite, siguiendo las disposiciones del estatuto.

Asegurar que las minutas de las reuniones del Directorio sean debidamente
firmadas y oficializadas.

Asegurar que las minutas sean cargadas a la Base de Datos del Gobierno de VFI.

Trabajar con el Presidente del Directorio y los funcionarios del Banco, para
establecer el Programa Estratégico y el Plan Operativo Anual.

Firmar las actas de Directorio.
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5.6 GERENTE GENERAL

Conforme al estatuto Institucional, el Gerente General es el representante legal de Ia
Institucion, sera elegido por un periodo de cuatro (4) afos, pudiendo ser reelegido; podra o no
ser accionista de la compania y debera permanecer en su cargo hasta ser debidamente
reemplazado.

De conformidad con la ley y este estatuto, la Junta General de Accionistas puede remover al
Gerente General, en cualquier tiempo. Sin perjuicio de ello, el Directorio también podra
remover al Gerente General y a los demas administradores del Banco.

5.6.1 DELARESPONSABILIDAD

El Gerente General estara sujeto a la supervisién del Directorio y del Presidente. Si realizare
un acto o celebrare un contrato sin las autorizaciones previstas en este Estatuto o sin estar
facultado paraello, tal acto o contrato obligara al Banco frente a terceros, de conformidad con
la legislacién vigente; pero el Gerente General serd personalmente responsable para con el
Banco por los perjuicios que tal acto o contrato causare.

5.6.2 DELASATRIBUCIONES

El Gerente General, serd designado por el Directorio y tendra los siguientes deberes y
atribuciones:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del Banco; debera
administrarla sujetdndose a los requisitos y limitaciones que le imponen la Ley, el
Directorioy el presente Estatuto;

2. Dirigir e intervenir en todos los negocios y operaciones que el Banco realice,
dentro o fuera del pais, asi como nombrar y contratar a los funcionarios,
empleados y fijar sus remuneraciones dentro del limite presupuestado,
sujetandose en todo caso al presente Estatuto y a las disposiciones del Directorio;

3. Celebrar todos los actos y contratos convenientes al cumplimiento del objeto y
operaciones sociales, sin mas limitaciones que aquellas expresamente
establecidas por la Ley, el presente Estatuto y en resoluciones del Directorio;

4, Comprar, vender, o hipotecar o limitar el dominio de inmuebles, previa
autorizacion del Directorio;

5. Invertir anombre del Banco y con sujecién a la ley, en acciones o participaciones o
derechos de otras compaiias, previa autorizacién por escrito del Directorio;

6. Conferir poderes generales previa autorizacion del Directorio por escrito o
especiales a su sola discrecion, observando lo dispuesto en el presente Estatuto;
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7. Tener bajo su responsabilidad todos los bienes de la entidad y supervisar la

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

contabilidad y archivos del Banco, asi como emitir reglamentos, manuales e
instructivos, aprobar cambios administrativos y llevarlos a cabo;

Llevar los libros de actas de Junta General, de Directorio, de Acciones y
Accionistas y de Talonario de Acciones, salvo que el Directorio hubiere designado
aun Secretario con dichas funciones;

Firmar, junto con el Presidente, los titulos y certificados provisionales de acciones;

Presentar al Directorio balances de situacién y resultados, al menos, con la
periodicidad que determina la Ley, asi como un informe de los asuntos a tratarse
en cadareunion;

Elaborar el presupuesto anual y someterlo a la aprobacién del Directorio;

Cumplir con las obligaciones y condiciones para la implementacién del Programa
de Educacién Financiera determinados por la Superintendencia de Bancos;

informar al Directorio, al menos mensualmente, sobre las operaciones activas,
pasivas, contingentes y sobre sus garantias realizadas con una misma persona o
personas relacionadas entre si superiores al 2% del patrimonio técnico de la
entidad;

Poner en conocimiento del Directorio, en la sesién siguiente, toda comunicacién
de la Superintendencia de Bancos que contenga observaciones y cuando asi se lo
exija dejando constancia de ello en el acta de la sesién en la que constara ademas
la resolucién adoptada;

Poner en conocimiento del Directorio, en la sesién siguiente, toda comunicacién
de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, Corporacién del
Seguro de Depésitos y Fondo de Liquidez y Banco Central del Ecuador;y,

Cumplir las resoluciones de la Junta General y del Directorio. En el ejercicio de sus
funciones, el Gerente General tendra todas las facultades necesarias para el buen
manejo y administracién del Banco.

Liderar el proceso de asimilacién de estandares de Gobernanza.

Pugnar por el involucramiento activo del personal en el proceso de mejora de
Gobernanza y establecer los mecanismos para que el personal brinde
retroalimentacién del mismo.

Estructurar y proponer el sistema de control, el cual tiene por objeto monitorear
el cumplimiento de los procesos operativos y financieros, la administracién de los
activos del Banco y los riesgos de incumplimiento (los cuales incluyen ademas del
cumplimiento normativo, aquellas obligaciones autoimpuestas por la institucion).
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20. Designar los responsables para elaborar el informe anual de Gobernanza y
desempeno social, en el que contenga informacién al cierre del ano fiscal respecto
al estado de cumplimiento de estdndares de Gobernanza y el desarrollo de
actividades relacionadas a la adopcién de Buenas Practicas, gestién y resultados
de desempeno social y dimensiones complementarias relacionadas a la promocién
de la sostenibilidad de la Organizacién, para su aprobaciéon y puesta en
conocimiento del Directorio.

Para ser designado Gerente General del Banco, debera reunir los requisitos determinados en
la Ley. El Gerente General podra ser removido de sus funciones por la entidad de control por
las causas establecidas en el Cdodigo Organico Monetario y Financiero. No podra ser Gerente
General quien estuviere impedido por la Ley.

5.7 COMITES INSTITUCIONALES

El Banco constituye los comités institucionales determinados por el ente de control y
adicional el Directorio podra constituir comités de caracter consultivo que tendra por objeto
asesorar adicho cuerpo colegiado en la determinacion de la politica y estrategia que permitan
una buena administraciéon del Banco, siendo los siguientes:

Comité de Auditoria

Comité de Cumplimiento

Comité de Etica

Comité de Retribuciones

Comité de Administracion Integral de Riesgos
Comité de Continuidad del Negocio

Comisién de Calificacidon de Activos de Riesgo
Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional
Comité de Tecnologia de la Informacién
Comité ALCO

Comité Estratégico

Comité de Seguridad de la Informacion
Comité de Crédito

Comité del Buen Gobierno y Nominacién
Comité de Desempenio Social

Comité de Procesos

Comité de Cobranzas

Comité de Mora

Comité de Adquisiciones

5.8 ORGANOS DE CONTROL

El buen Gobierno Corporativo es ejecutado por la Junta General de Accionistas y el Directorio
quienes vigilan la adecuada practica y resultados de acuerdo a las exigencias de los niveles de
control organizacional, a fin de mantener un correcto acercamiento a través del seguimiento
de objetivos y un eficaz control interno en base a las estrategias institucionales.
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Los érganos de control que apoyaran la gestidon de un buen gobierno corporativo son: el
Comité de Administracién Integral de Riesgos; el Comité de Auditoria; el Comité de
Retribuciones; el Comité de Etica; y, la Unidad de Cumplimiento. Dichos érganos tendran las
funciones, atribuciones y estaranintegrados de conformidad con las disposiciones que expida
la Superintendencia de Bancos.

5.8.1 AUDITORES

La Junta General de Accionistas de la compafhia nombrara un auditor interno, sin sujecién a
plazo; vy, un auditor externo-comisario por un periodo de un ano, pudiendo ser designado
sucesivamente por igual periodo. Ambos deberan ser calificados en cuanto a su idoneidad y
experiencia por la Superintendencia de Bancos. Los auditores podran ser removidos por la
Junta General de Accionistas en cualquier tiempo, y en casode ausencia definitiva, procederd
a designar su reemplazo dentro del plazo de treinta dias de producida ésta. La remocién solo
procedera por causas debidamente justificadas ante la Superintendencia de Bancos, la cual
tendra plenafacultadfiscalizadora sobre las auditorias y cumplirdn con los requisitos minimos
que esta exija. Presentaran anualmente un informe al Directorio y a la Junta General de
Accionistas de la compania y a la Superintendencia de Bancos con la periodicidad que ésta
determine, asi como cualquier informacién que se les solicite y aquella que los auditores
consideren necesaria.

5.8.2 ATRIBUCIONES DE AUDITORIA INTERNA
El Auditor Interno tendra las siguientes atribuciones y deberes:

e Velar, al menos, porque las operaciones y procedimientos de la companiia se ajusten a
la Ley, al estatuto, alos reglamentos internos, a la técnica financieray a los principios
contables aceptados por la Superintendencia de Bancos.

e Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Junta General de
Accionistas, por el Directorio, por la Presidencia, y por la Superintendencia de
Bancos;

e Suscribir los estados financieros conjuntamente con el representante legal y el
Contador General.

e Todas las demas que establezca la Ley, los estatutos y los reglamentos. Si el Auditor
Interno se negase a firmar los estados financieros, debera sustentar su negativa por
escrito, ante el Directorio de la companiay la Superintendencia de Bancos.

5.8.3 AUDITORIA EXTERNA

El Auditor Externo, persona natural o juridica, hara las veces de comisario de la compaiiia en
los términos establecidos por la Ley de Companias y ademas tendra las funciones que se
determinan en Cdédigo Organico Monetario y Financiero, en las leyes de caracter tributario
asi como en las disposiciones de la Superintendencia de Bancos.-

5.9 DELOSBALANCES Y MAS DISPOSICIONES
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5.9.1 PRESENTACION DE BALANCES

La Junta General de Accionistas aprobara anualmente los balances del Banco VisionFund
Ecuador, que le seran presentados por el Directorio con su informe y con los respectivos
informes de los Comisarios.

5.9.2 RESERVASLEGALESY DESTINO DE LAS UTILIDADES

Luego de establecer las reservas legales, la Junta General de Accionistas decidira el destino
de las utilidades.

5.9.3 RESPONSABILIDAD DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Es obligacion legal de los funcionarios y empleados del Banco VisionFund Ecuador guardar
absoluto sigilo y reserva segun el caso, sobre los negocios del mismo, con la prevencion de la
sancién penal que corresponda y de indemnizacién de dafos y perjuicios que sufra el Banco
VisionFund Ecuador o terceros.

5.9.4 VIGENCIA DE LAS REFORMAS AL ESTATUTO SOCIAL

Parala vigencia de las reformas al Estatuto Social del Banco VisionFund Ecuador se requerira
la aprobacién previa de la Superintendencia de Bancos y Seguros y el cumplimiento de los
demas requisitos legales.

5.10 GOBIERNO CORPORATIVOY SUS INDICADORES

Banco VisionFund Ecuador, con el propésito de manejar de forma transparente su proceso
de toma de decisiones y sus relaciones con los accionistas, empleados, clientes, proveedores
y con la Superintendencia de Bancos, como érgano de control, adopta como politica
institucional los PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO reglados por las normas
legales y reglamentarias vigentes sobre la materia sometiendo a ellos su estructura
organizacional que involucra alos accionistas, directorio y alta administraciéon en los procesos
internos de toma de decisiones, gestién, manejo de riesgos y rendicién de cuentas. Por tanto,
asume como norma de conducta institucional los principios de responsabilidad social que
rigen la gestion empresarial, comprometiéndose al cumplimiento de la ley, a un
comportamiento ético, al respeto de las preferencias de los grupos de interés, a la rendicién
de cuentas y a la transparencia. En el propdsito de guiar su gestiéon bajo los principios que
asume, Banco VisionFund Ecuador. se compromete a que todas sus actividades, mecanismos,
contenidos de informacién e indicadores de seguimiento se desarrollen como un proceso
formalizado e integrado, sujeto a definiciones en las instancias de gobierno de la misma
sociedad que tome en consideracién la evolucién de la eficacia y eficiencia de los
emprendimientos institucionales.

5.10.1 INDICADORES

De acuerdo a la norma vigente Banco VisionFund Ecuador publicard en su pagina web
institucional, la informacion contenida de los Indicadores de gobierno corporativo, y remitira
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dichainformacién unavez al afio en las estructuras que para el efecto determine el organismo
de control.

El Directorio presentard ante la Junta General de Accionistas, el informe detallado definido
en el anexo 2, el que debera adjuntarse al acta de la Junta General de Accionistas.

ANEXO 1

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL
SISTEMA FINANCIERO

INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA FINANCIERO Y PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL Y REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
SEGUROS PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

accionistas o de socios realizadas durante
el afo, incluyendo la siguiente
informacion:

(reformado con resolucion No. JB-2012-
2238 de 17 dejuliodel 2012)

A INDICADOR
CONFORMACION DEL CAPITAL
A1l
Informe sobre la composicidn del capital de la| Nimero de accionistas o socios segln
entidad, distribucion del capital o de las|correspondan en los ultimos tres (3)
aportaciones. Revelacién de las instituciones| afios. Personas naturales vy juridicas.
A.1.1 | vinculadas. (reformado con resolucion No. JB-
2012-2238 de 17 de julio del 2012)
Distribucion del capital de los accionistas. Distribucion porcentual del capital
por rango: de US$ 1000 a 5000; de
5001
A.l12 a 10.000; de 10.001 a 50.000; d e
50.001 a 100.000; mas de 100.000.
Clasificacion de los accionistas o de
los socios por tiempo de
permanencia: menos de 1 afio; de mas
de 1 a 3 afnos; de mas de 3a 5 anos;y,
mas de 5 afos. (reformado
A.1.3 con resolucion No. JB-2012-2238 de
17 dejuliodel 2012)
PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS O DE SOCIOS
A2 (reformado con resolucion No. JB-2012-2238 de 17 de julio del 2012)
A.2.1 | Numero de juntas generales de|Numero total de los accionistas o socios

asistentes / Numero total de accionistas o
socios de la entidad.

(reformado con resolucion No. JB-2012-
2238 de 17 dejulio del 2012)
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Fecha de la junta (dd-mm-aa).

de junta general ordinaria

oextraordinaria.

Tipo

Numero total de los accionistas o socios
asistentes. (reformado con resolucién No.
JB-2012-2238 de 17 de julio del 2012)

Numero de accionistas o socios que
registraron su voto en la junta general
frente al total de accionistas o socios de la
entidad. (reformado con

resolucion No. JB-2012-2238 de 17 de
julio del 2012)

A22

Gastos totales erogados por junta
general.- Es la totalidad de gastos
erogados para la celebracion de cada
junta general, incluyendo cualquier tipo
de gasto realizado (publicidad, logistica 'y
otros).

Promedio de los gastos erogados para la
realizacion de la junta por cada accionista
o socio asistente. (reformado con
resolucion No. JB-2012- 2238 de 17 de
juliodel 2012)

A.2.3 | Numero total de accionistas o socios que
participaron en la dltima elecciéon a
miembros del directorio, se podra
clasificar por género de los participantes.

Los datos que se deben incluir son los
siguientes: (reformado con
resolucion No. JB-2012-2238 de 17 de
julio del 2012)
1. Fecha de Ila dltima elecciéon 1. NUumero de votos con los cuales fueron
derepresentantes (dd-mm-aa). elegidos cada uno de los
miembros del directorio actual.
2. Numero total de accionistas o socios| 2. Numero total de los accionistas o
asistentes a dicha junta general.|socios que votaron / Numero total de
(reformado con resolucion No. JB-2012- | accionistas o socios de la entidad.
2238 de 17 dejulio del 2012) (reformado con resolucién No. JB-2012-
2238 de 17 dejulio del 2012)

A.2.4 | Numero total de miembros del directorio | Tiempo promedio de permanencia de los
o del organismo que haga sus veces que | miembros del directorio o del organismo
fueron elegidos; tiempo para el cual|que hagasus veces.
fueron elegidos; nimero de votos con los
cuales
fueron elegidos; v, clasificacién por|
género.

A.2.5 | Participacion de los accionistas o socios| Numero total de los accionistas o socios

en decisiones adoptadas por la junta
general sobre la politica de
remuneraciones. (reformado ién No. JB-
2012-2238 de 17 de julio del 2012)

que aprobaron tales politicas / Numero
total de accionistas o socios de la entidad.
(reformado con

resolucion No. JB-2012-2238 de 17 de
julio del 2012)
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Fecha de lajunta general en la que se
adoptaron las decisiones (dd-mm-aa).

Numero total de accionistas o socios
asistentes. (reformado con resolucion No.
JB-2012-2238 de 17 de julio del 2012)

A2.6

que tratard conflictos de

(reformado con

julio del 2012)

Participacion de los accionistas o socios
en decisiones adoptadas en junta general
de accionistas o de socios sobre la politica
interés.

resolucion No. JB-2012-2238 de 17 de

Numero total de los accionistas o socios
qgue aprobaron tales politicas / Numero
total de accionistas o socios de la entidad.
(reformado con

resolucion No. JB-2012-2238 de 17 de
juliodel 2012)

Fecha de lajunta general en la que se
adoptaron las decisiones (dd-mm-aa).

Numero total de accionistas o socios
asistentes. (reformado con resolucion No.
JB-2012-2238 de 17 de julio del 2012)

INFORMACION DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS

VECES

INDICADORES

B.1
VECES

CONFORMACION DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS

B.1.1 | Caracteristicas y rotacién de
miembros del
organismo que

haga sus veces.

los

directorio o del

Tiempo promedio de permanencia como
miembros del directorio o del organismo
gue haga sus veces que se encuentra en
funciones a la fecha de presentar la
informacion.

B.1.2

Tiempo promedio de permanencia de cada
miembro del directorio o del organismo
gue haga sus veces en cada comité.

B.1.3

Nivel de rotacion. - Corresponde al tiempo
promedio en afnos, durante los ultimos cinco
(5) afios, que un directivo permanece como
miembro del directorio o del organismo que
haga sus veces. Para el efecto se determina
la rotacién promedio en anos, de todos los
directivos que han formado parte del
directorio o del organismo que haga sus
veces durante los Gltimos cinco (5) afnos.

B.14

Numero de miembros del directorio o del
organismo que haga sus veces que tienen
educacion relacionada con administracion,
economia, finanzas o leyes.

Duefio del Proceso: Gerente General
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B.2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO
QUE HAGA SUS VECES EN LOS COMITES: AUDITORIA, RIESGOS,
CUMPLIMIENTO, ETICA, RETRIBUCIONES

B. 2.1 | Funcionamiento de los comités. Ndmero de sesiones durante el afioy

asistentes a cada sesion.

B. 2.2 | Comité de auditoria. Nuamero de sesiones durante el afioy

asistentes a cada sesion.

B.2.3 | Comité de riesgos. Numero de sesiones durante el afoy

asistentes a cada sesion.

B. 2.4 | Comité de cumplimiento Ndmero de sesiones durante el afioy

asistentes a cada sesion.

B.2.5 | Comité de ética. Numero de sesiones durante el afioy

asistentes a cada sesion.

B.2.6 | Comité deretribuciones. Numero de sesiones durante el afioy

asistentes a cada sesion.

B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.3.1 |Sistemas de promocién de la|Participaciondelos miembros del
capacidad de los miembros del|directorioodel organismo que haga sus
directorio o del organismo que haga| veces en procesos de capacitacion.
sus veces.

B.3.2 Participacion de los accionistas o de los

socios en procesos de

capacitacion promocionados por la entidad.
(reformado con resolucion No. JB-2012-
2238 de 17 de julio del 2012)

Duefio del Proceso: Gerente General
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INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO O EN EL ORGANISMO QUE HAGA SUS

VECES
C INDICADORES
C1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS
VECES

C.1.1 | Informacion cuantitativa sobre el| Numero total dereunionesdel directorio
funcionamiento del directorio o del|o del organismo que haga sus veces
organismo que haga sus veces. realizadas en el afo.

Ci1.2 Numero de miembros del directorioodel
organismo que haga sus veces que
asistieron a cada reunion.

C.1.3 | Participaciéon en el comité de ética. NuUmero de casos reportados y nimero
de casos resueltos por el comité de
ética.

C.1.4 | Participaciéon en la definicibn y|Numero de desviaciones observadas en
cumplimiento del sistema de|la aplicacién de la politica de
remuneraciones y compensacién,| remuneracionesy compensacion.
escalas por niveles jerarquicos
incluido aquellas dirigidas a los
miembros del directorio o del
organismo que haga sus veces.

C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO O EN EL ORGANISMO

QUE HAGA SUS VECES

C.2.1 | Gasto total anual del directorio o del| Gasto promedio de las reuniones
organismo que haga sus veces. -|realizadas por el directorio o el
Corresponden a los gastos causados | organismo que haga sus veces en el
por los miembros del directorio o el| periodo correspondiente al gasto:
organismo que haga sus veces en el | Monto del gasto efectuado / nimero de
periodo analizado. Se incluird| reuniones realizadas.
también gastos de
capacitacion, movilizacion u otros
conceptos.

C22 Gasto promedio causado por los
miembros del directorio o el organismo
gue haga sus veces que asisten a las
reuniones. Monto de gastos efectuados /
namero de miembros asistentes a las
reuniones.

C.23 Monto de inversién en cursos de

capacitacion a los miembros del
directorio o del organismo que haga sus
veces / frente a nimero de miembros del
directorio o del organismo que haga sus
veces.

Monto de inversién en los cursos de
capacitacion frente al total de gastos

Dueno del Proceso: Gerente General
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operativos de la entidad.
C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
C.3.1 | Informaciéon sobre estadisticas de|Numero de casos resueltos/Nudmero
consultas y reclamos presentados por | de casos presentados.
los usuarios de los servicios
financieros. Casos resueltos por la
propia entidad y casos presentados a
resolucion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.
C.32 NuUmero de casos presentados a la
Superintendencia de Bancos y Seguros
/ Numero de casos presentados a la
entidad.
C. 3.3 | Incorporacién de clientes nuevos. Numero de clientes nuevos
incorporados cada ano.
C.34 |Salidadeclientes. Numero de clientes que se retiran cada
ano.
D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Informacion del equipo gerencial de las
instituciones controladas. - Para el
efecto se consideran como miembros
del equipo gerencial, al gerente
D.1 | general, administrador principal o
representante legal y a los niveles
jerarquicos calificados como superior
en el manual de funciones u
organigrama de la entidad.
D.11 Todos los indicadores se formularan | Tiempo de servicio en la entidad.
""" | sobre cada nivel jerarquico.
Tiempo promedio de permanencia del
D.1.2 equipo gerencial en esas funciones
asignadas.
D 13 Partic’ipacién en el equipo gerencial
por género.
Clasificacion del equipo gerencial por
D.14 nivel de estudios: secundaria, superior,
post grado.
E INFORMACION LABORAL
1 \ CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Dueno del Proceso: Gerente General
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E. 11

Caracteristicas de los empleados de la
entidad.

Ndmero de empleados de la entidad en
los dltimos tres (3) afios,

clasificados por género.

E. 1.2

Ndmero de empleados de la entidad
clasificados por nivel de educacién,
para los tres (3) afos. Niveles de
educacion: primaria, secundaria,
superior, post grado.

E. 1.3

Nidmero de empleados relacionados
directamente con operaciones de
captaciony crédito, en los ultimos

tres (3) afios.

E.14

Clasificacion de los empleados por su
permanencia: menos de un afio; de 1

a 3 anos; masde 3 a5 anos; mas de 5

anos.

E. 1.5

Salidas de personal en cada uno de los
tres (3) Ultimos afios.

E. 1.6

Clasificacion del personal por rangos
de salarios.

E.2

CAPACI

TACION

E2.1

Programas de capacitacion.

Valor de la inversién en capacitacion
(Para cada uno de los tres (3) ultimos
anos).

E.2.2

programas de
emprendidos por

Numero de
capacitacion

la
entidad en cada ano.

E.2.3

Ndmero de asistentes a los programas
de capacitacién / Numero de
empleados de la entidad en cada ano.

ANEXO 2

INFORMACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA
LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

A CONTENIDO DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO A
PRESENTARSE ANTE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS O DESOCIOS
DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO (reformado con
resolucion No. JB-2012-2238 de 17 de julio del 2012)
Al CONFORMACION DEL CAPITAL

Dueno del Proceso: Gerente General
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Informe sobre la composicién del
capital de la entidad, distribucién de

A.1.1 |los accionistas o de las aportaciones
de los socios si fuere el caso.
Revelacion de las instituciones
vinculadas. (reformado con
resoluciéon No. JB- 2012-2238 de 17
de julio del 2012)
Estadisticas capital sobre la Numero de accionistas y socios en los
conformacién de ultimos tres (3) afos. (reformado
con resoluciéon No. JB-2012-2238 de 17
dejulio del 2012)
Distribucién porcentual del capital por
rango: de US$ 1.000 a 5.000; de 5.001 a
10.000; de 10.001 a
A1.2 50.000; de 50.001 a 100.000; mas
de 100.000.
Clasificacion de los accionistas y socios
por tiempo de permanencia: menos de 1
ano; de mas de 1 a 3 anos; de mas de 3
afios a 5 afilos; mas de 5 anos. (reformado
con
resolucion No. JB-2012-2238 de 17 de
julio del 2012)
A2 PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS O DE
: SOCIOS (reformado con resolucion No. JB-2012- 2238 de 17 de julio del 2012)
Informacion de las juntas generales| Orden delrealizadas adoptadas.
celebradas durante el ano bajo
A.2.1 | andlisis, con los siguientes campos de

informacion:

Nuamero de juntas realizadas durante
el ano, incluyendo la siguiente
informacion:

Numero total de los accionistas o socios
asistentes / Numero total de accionistas
o socios de la entidad.

(reformado con resolucion No. JB-2012-
2238 de 17 de julio del 2012)

Fechadelajunta (dd-mm-aa).

Tipo de junta: ordinaria o
extraordinaria.

Numero total de los accionistas o
socios asistentes. (reformado con
resolucion No. JB- 2012-2238 de 17
de julio del 2012)

Numero de asistentes que registraron su
voto en la junta / Total de accionistas o
sociosde la

entidad. (reformado con resolucion No.
JB-2012-2238 de 17 de julio del 2012)

Dueno del Proceso: Gerente General
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A.2.2 | Gastos totales erogados por junta.- Es | Total, gastos asimilables a la junta
latotalidad de gastos erogados parala | general / Total de accionistas o socios
celebracion de cada junta, incluyendo | asistentes para cada junta. (reformado
cualquier tipo de gasto realizado | con resolucion No. JB-2012- 2238 de 17
(dietas, publicidad, transporte, | de julio del 2012)
alquiler, otros).

A.2.3 | Numero total de accionistas o socios
que participaron en la dltima eleccién
a miembros del directorio o del
organismo que haga sus veces, la
informacion se podra clasificar por
género de los participantes. Los datos
que se deben incluir son los
siguientes: (reformado
con resolucién No. JB-2012-2238 de
17 de julio del 2012)

1. Fecha de la Jdltima 1.Numero de votos conlos cuales fueron
elecciénderepresentantes (dd- | elegidos cada uno de los miembros del
mm-aa). directorio o del organismo que haga sus
veces,
actualmente.
2. Nimerototal de accionistaso 2. Numero total de los accionistas o
socios asistentesa dicha junta. socios asistentes / Numero total de
(reformado con accionistas o socios.
resolucién No. JB-2012-2238 de 17
dejulio del 2012)

A.2.4 | Informaciondelos miembros elegidos | Miembros del directorio o del organismo
del directorio o del organismo que| que haga sus veces que fueron elegidosy
haga sus veces. su perfil, tiempo para el cual fueron

elegidos, nUmero de votos con los cuales
fueron

elegidos.

Tiempo promedio de permanencia
delosrepresentantes del directorio odel
organismo que haga sus veces.

A.2.5 |Decisiones adoptadasen lajunta Resumen ejecutivo de las politicas
general sobre la politica de aprobadas sobre las
remuneraciones. remuneraciones.

Fecha de lajuntaenlaquese Namero total de accionistas
adoptaron las decisiones (dd-mm-aa). | (participaciéon del capital que

representan) o socios asistentes.
(reformado con resolucion No. JB-2012-
2238 de 17 de julio del 2012)
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Namero total de los accionistas
(participacion del capital que

representan) o socios que aprobaron
tales politicas / Numero total de
accionistas o socios.

(reformado con resolucion No. JB-2012-
2238 de 17 de julio del 2012)

A.2.6 |Decisiones adoptadas en la junta|Resumen ejecutivo de las politicas
general de accionistas o de socios|aprobadas relacionadas con el
sobre la politica que tratara conflictos | tratamiento de conflictos de interés.
de interés. (reformado con resolucidn
No. JB-2012-2238 de 17 de julio del
2012)

ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE INFORMACION

A.3 A

LOS ACCIONISTAS O SOCIOS (reformado con resolucion No. JB-2012-2238
de 17 de julio del 2012)
Mecanismos de difusion | Nimero de accionistas o socios que
implementados por la organizacién|accedieron a la informacién.

A.3.1 | para ofrecer lainformaciony generar | (reformado con resolucién No. JB-2012-
consultas sobre tal informacién. 2238 de 17 dejulio del 2012)

Sistemas de promocién de laNivel de educacion de los
capacidad de accionistas o socios; oferta de cursos
los accionistas o socios y nivel de|para elevar nivel educacional.

A.3.2 | participacion. (reformado con| (reformado con
resolucion No. JB- 2012-2238 de 17| resolucién No. JB-2012-2238 de 17 de
de julio del 2012) julio del 2012)

Cursos de capacitacion a los| Numero de Cursos;
accionistaso nimero de accionistas o socios que

A.3.3 |socios sobre temas relacionados con| participaron en los cursos ofrecidos.
el logro de un buen entendimiento de | (reformado con resoluciéon No. JB-2012-
los temas hacer analizados, a fin de| 2238 de 17 de julio del 2012)
elevar la calidad
de la participacion. (reformado con
resolucion No. JB-2012-2238 de 17
de julio del 2012)

Promulgacion de principios de|Resumen ejecutivo sobre los principios
tolerancia, pragmatismo, cooperacién| que rigen la organizacién orientados a
y compromiso para evitar conflictos| evitar conflictos de interés y pugnas de

A.3.4 |deinterésy pugnas de poder. poder.

INFORMACION DEL DIRECTORIO U ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

B

Dueno del Proceso: Gerente General

Pagina 37 de 43




e CODIGO DE BUEN GOBIERNO Codigo:
VisionFund CORPORATIVO RE-GC-GG-0!

Fecha aprobacion: 30-10-2019 PROCESO: Gobierno Corporativo
Version: |.1

Fecha vigencia: ~ 30-10-2019 TIPO PROCESO: | Estratégico

REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA
ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICAS DE IMPACTO EN
LA ESTRATEGIA, POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL
ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

B. 1

Informe por parte del directorio o del
organismo que haga sus veces, ante la
junta de accionistas o de socios
B.1.1 | referentes a los siguientes aspectos:
(reformado i6n

No. JB-2012-2238 de 17 de julio del
2012)

Cumplimiento de los objetivos| Presentacion del informe.
estratégicos; de las posiciones de
riesgo asumidas por la entidad en los
diferentes tipos de riesgos, (mapa
institucional de riesgo); y, de las
acciones de control recomendadas
para minimizar

tales riesgos.

Efectividad del ambiente de control y| Presentacion del informe.
los temas representativos enunciados
por las instancias de la organizacién
encargadas de su evaluacién: auditor
interno, auditoria externa, comité de
auditoria, comité de cumplimiento y
comité de administracién integral

de riesgos.

Determinaciéon y resolucién de los| Presentacion del informe.
conflictos de interés que permita
identificar con claridad las relaciones
de la entidad o de las entidades
integrantes del grupo financiero.

Aplicacion de la politica de| Presentaciondel informe.
retribuciones y evaluacion del
desempenio del directorio o del
organismo que haga sus veces y de la
administracién.

La politica de transparencia y su|Presentaciondel informe.
ejecucion en relacion al usuario de
servicios financieros y las estadisticas
de reclamos y consultas realizadas
por los clientes, aquellas resueltas por
la institucion o las que hubiere
tomado conocimiento el organismo
de control.
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Los lineamientos y aplicaciéon del

codigo de ética vigentes y las politicas

tendientes a mitigar los conflictos
de interés,

adicionalmente los casos presentados

ante el conocimiento

del comité de éticay suresolucion.

Presentacion del informe.

B.1.2

Estadisticas del funcionamiento de
los comités de auditoria,
cumplimiento, riesgos, ética vy
retribuciones e indicadores de
desempenio.

Ndmero de sesiones durante el afioy
asistentes a cada sesién.

B.2.

FORTALECIMIENTO DE LA

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.2.1

Comentarios sobre los sistemas de
promociéon de la capacidad de los
miembros del directorio o del
organismo que haga sus veces.

Presentacion del informe.

B.2.2

Estadisticas de participacién en los
programas de capacitacion.

Participacion de los miembros del
directorio o del organismo que haga sus
veces en procesos de capacitacion.

Participacion de los accionistas o socios
en procesos de capacitacion
promocionados por

la entidad. (reformado con resolucion
No. JB- 2012-2238 de 17 de julio del
2012)

B.3.

INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O
DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN

EL DIRECTORIO O EN EL ORGANISMO

QUE HAGA SUS VECES

B.3.1

Gasto total anual del directorio o del
organismo que haga sus veces. -
Corresponde a los gastos causados
por los miembros del directorio o del
organismo que haga sus veces en el
periodo analizado. Se incluird también
gastos de capacitacion,

movilizacion u otros conceptos.

Gasto promedio de las reuniones
realizadas por el directorio u organismo
que haga sus veces en el periodo
correspondiente al gasto: Monto del
gasto efectuado / Nimero de reuniones
realizadas.

Dueno del Proceso: Gerente General
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Gasto promedio causado por los
miembros del directorio o del organismo
que haga sus veces que asisten a las
reuniones.

Monto de gastos efectuados / NUmero
de miembros asistentes a las reuniones.

Monto de inversién en cursos de
capacitacién a los miembros del
directorio o del organismo que haga sus
veces / Numero de miembros del
directorio.

Monto de inversién en los cursos de
capacitacién / Total de ingresos
alcanzados por la entidad.

C INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Informacion del equipo gerencial de
las instituciones controladas. Para el
efecto se consideran como miembros
del equipo gerencial, al gerente
C.1 |general, administrador principal o
representante legal y a los niveles
jerarquicos calificados como superior
en el manual de funciones u
organigrama de la entidad.
C 11 Todos los indicadores se formularan | Tiempo de servicio en la entidad.
" 77 | sobre cada nivel jerarquico.
Tiempo promedio de permanencia del
C.1.2 equipo gerencial en esas funciones
asignadas.
C 13 P{articipacién en el equipo gerencial por
género.
Clasificacion del equipo gerencial por
C.14 nivel de estudios: secundaria, superior,
post grado.
C.2 NIVEL DE REMUNERACIONES
Nivel de remuneraciones. Relacion de los gastos de
remuneraciones anuales invertidas en el
C.21 equipo gerencial sobre el total de gastos

concepto de
invertidos por la

operativos por
remuneraciones

Dueno del Proceso: Gerente General
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entidad en el periodo analizado.

Relacién de los gastos de
remuneraciones anuales invertidas en el
equipo gerencial sobre el total de

G2z utilidades antes de impuestos
registrados por la entidad en el periodo
analizado.

D

INFORMACION LABORAL

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

D.11

Caracteristicas de los empleados de la
entidad.

Numero de empleados de la entidad
ultimos tres (3) ainos, clasificados por
género.

D.1.2

Numero de empleados de la entidad
clasificados por nivel de educacién, para
los tres (3) afios. Niveles de educacion:
primaria, secundaria, superior, post
grado.

D.1.3

Numero de empleados relacionados
directamente con operaciones de
captaciony crédito, en los ultimos

tres (3) afios.

D.14

Clasificacion de los empleados por su
permanencia: menos de un afo;de 1a 3
anos; mas de 3 a5 anos; mas de 5 anos.

D.15

Salidas de personal en cada uno de los
tres (3) dltimos afios.

D.1.6

Clasificacion del personal por rangos de
salarios.

D.2

CAPACITACION

Programas de capacitacion.

Valor de la inversion en capacitaciéon

D.2.1 (Para cada uno de los tres (3) ultimos
afos).
Numero de programas de
D22 capacitacién . emprendidos por
entidad en el afo.
Numero de asistentes a los
D.2.3 programas de capacitacién/ Numero

de empleados.
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6 NORMASDE CONDUCTA QUE RIGEN EL BANCO
6.1 PARTES VINCULADAS

Los Directores, miembros de instancias de supervision y fiscalizacién, Gerente General y
la Alta gerencia, tienen la obligacién de comunicar al Banco sobre las relaciones directas e
indirectas que mantengan entre ellos, con el Banco, Accionistas, Gerente General, Alta
Gerencia, proveedores, clientes o cualquier otro grupo de interés.

6.2 COMPORTAMIENTOETICO

El propésito de este Cédigo se acoge a la linea de accién del Cédigo de Etica y Conducta
gue menciona en su parte introductoria “orientar a los directivos, gerencias y personal de
la Institucion, respecto al comportamiento que debe mantener para beneficiar
positivamente a la institucién, alcanzando de esta manera el respeto mutuo de quienes la
conforman; obtener entendimiento sobre lo que es comlnmente considerado
comportamiento aceptabley apropiado dentro de la cultura corporativa de Vision Mundial
Internacional, sin que su finalidad consista en ser una herramienta para vigilar al personal,
aungue podria ser la base para aplicar medidas disciplinarias.

En caso de existir duda respecto a determinadas actuaciones que no tengan unaregulacién
através de este Codigo, los trabajadores y directivos, deberan remitirse a sus superiores o
en caso de imposibilidad, aplicar su sana critica o abstenerse de realizarla”.

6.3 CONFLICTO DE INTERESES

La capacidad de tomar decisiones objetivas al verse interrumpida por circunstancias y
hechos especiales y/o ajenos, asi como las divergencias de posicion personales entiende
como conflicto de intereses, en caso de presentarse entre accionistas, directores internos
existiran determinadas formas de evaluar las relaciones de propiedad y gestion y resolver
los conflictos, cimentando la abstencion de los miembros de la Institucion en intervenir en
temas que puedan crear controversia debido a sus intereses personales.

Su Unicofin evitar que se afecte el desempeno en las funciones diarias y en el cumplimiento
de las obligaciones, por lo que de conocerse, deben ser reportados inmediatamente a la
instancia respectiva.

6.4 DELASOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que se originen entre Miembros del Directorio o Accionistas del Banco,
se resolveran por métodos alternativos de solucion de conflictos, mismos que deberan
precautelar una solucion amistosa de las controversias; para lo cual se buscara un acuerdo
mutuo en un centro de mediacion legalmente autorizado de la ciudad de Ibarra. En caso de
existir un acuerdo, se suscribira un acta de mediacion, la cual tendra los mismos efectos de
una sentencia de Ultima instancia.
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En casode nollegar auncomun acuerdo en un centro de mediacién legalmente autorizado
de la ciudad de Ibarra; de forma libre y voluntaria, se someterdn las controversias a la
resolucién de un tribunal de arbitraje que se sujetara a las siguientes normas:

1. El tribunal arbitral estara integrado por tres arbitros. Un arbitro sera elegido
por la parte accionante; otro arbitro sera elegido por la parte accionada; y un
tercer arbitro sera elegido por los dos arbitros previamente seleccionados.

2. El laudo arbitral se expedird en maximo 90 dias desde que el tribunal arbitral se
declare competente.

3. El procedimiento arbitral tendra lugar en las instalaciones del Centro de
Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Ibarra.

4, Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se obligan a acatar el laudo que
expida el tribunal arbitral y se comprometen a no interponer ningln tipo de
recurso en contra del laudo arbitral.

5. El procedimiento arbitral sera confidencial.

Por tratarse de una organizacion legalmente constituida bajo las leyes Ecuatorianas, se
sustanciara bajo su misma legislacién y se sujetara a lo dispuesto por la Ley de Arbitrajey
Mediacién, el Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Cdmara de Comercio
de Ibarray cualquier otra reglamentacién que se expida sobre el particular.

La via judicial sera tomada como medio para resolucién de controversias, inicamente en
los casos en que por su naturaleza sea imposible resolver el conflicto por otros medios.

6.5 DELARESPONSABILIDAD SOCIAL

Los principios basicos de responsabilidad social que rige la gestiéon empresarial son:
cumplimiento de la Ley; comportamiento ético; respeto a las preferencias de los grupos de
interés; rendicion de cuentas; y, transparencia. Para la aplicacién de estos principios y
asegurar un buen gobierno corporativo, el Directorio emitira las politicas y los procesos
que permitiran la ejecucién de las disposiciones estatutarias y reglamentarias, asi como las
disposiciones que permitan garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y
gestion, de transparenciay de rendicién de cuentas.
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